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* OYBTC xeTenbepuinH Tonm
* OYBTC+ CaHaauurnra
* OYBTC+ Apra 3yu

AYYITA

* OYBTC+ MoHron ync gaxb XopankunT
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OYBETC TOUM

OYBETC Hb 1990 OHbI 9x33p XYYXAUNH 3PXUIAH
Tanaap OanxvnH 0394 XaMX33HUI YyyrraHbl
30pPUNTYYAbIH X3P3NKUNTIA XAHANT TaBUx
30pUSITOOP XUNTAIXK IXIASICIH.

OYBETC6 Hb TorrBopTon XenKnumH
30pUNTYyablH ©PXMIAH CydanraaHaac rapax
Y3yynanTyyaunH 50 opumm xyBunUr aryyngar
bereen [Aanxun HUATIA X3P3NKAST 6PXUAH
cyfanraaHyygaac XaMrmiH OfioH
Y3YYJI9NTYYOUNT TOOLLAOT.

MoHron ync Hb OYBTC-HbI 6yx 6 ye wartaHg
XamparacaH LeeH opHyyablH Har 6erees
YHOSCHWI TYBLUMHA 6, OPOH HYTIMINH TyBWNHA 4
cypanraa (Xescren avmar, Hananx gyypar)

v XUnracaH 6anHa.
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* OYBTC+ Hb YHO3CHUM X3MXI3HA Terneernex yagsapran,
nnyy gastamxraun, 6oanT xyrauaaHg Ma439Mn3x
BONOMXTON KOMNLIOTEPUNH TyCriamXTaun yTcaap
apununara asax (CATI) aprag TynryyprnacaH YprafmkKuncaH
OPXUNH cydanraar Xapankyynaxag g3MXKIIar y3yyriax
sopunroton HYB-bIH XyyxannH CaHrumH OYBT C-Hbl
XeTenbepurH LNH3 caHaa4yusira oM.

OYBTC+
CAHAAYJTIATA

Typwwunt cyganraa: benus (11 ye war)

* Opoo xapankwx 6anraa yncyya: Moxron (3-p ye wart) 6onoH Nypx (2-
p ye war)

* CypanraaHg oponuoxblir 3esweepceH, ytactan OYBTC-Hbl epxyyaaac
Teneenex YagsapTauv 434 TYYBPUMT COHIOCOH (['Ypx)

* MeH Bycapg epxuinH cyganraa 60mnoH yTacHbl gyraap 6yxun
oypTranyyasac TyyBapnax (MoHron)
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OYBTC+ APTA 3YW

OYBTC+HbI apra 3yn Hb
Teneenex Yagsaprtamn,
CTaTUCTUKUIMH XYBb[,
HangBapTau epxunH cyganraa
BGonoH 6oanT xyrauaaHpg
M333S13X, KOMMbIOTEPUINH
Tycnamrtawm yTcaap apununara
aBax (CATI) aprag cyypwuncaH
YyPT XyrauaaHzg Yprasmkriax
oonomxkton OYBTC+HbI
AVKUTan Mag3ariiuiMiH CaHrmmH
TOrtTonuoo 6mn donrox
YaaBapbIr XOCMYYrmK YaacaH.

YHOCOHO33 ereraen
Lyrnyynax ropum Hb
yrnamxnanT Hyyp TyncaH
apunusaraac danraatam Ho
cyganraaHg oposiLor4gooc
yTcaap M34393M3/1
Lyrryynaxag opLunHo.
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Topopxon AaBTamMXTark M3433r1an LyrnyynanTt — cap
TyTam

OpXMNH NaHen
bornHo acyymx — 15-20 MuHyT

AcCyyMXWUNH c3a3B 6ONOH acyynTyyabir 6onoBcpyynax

OYETC+ APIA Hb YSIH XaTaH:

3Y|/| * YPrarmkuIiCaH xyrauaaHbl MaA39nan Lyrnyynax
* Togopxown xeTenbdepunH y3yynanTyyaunur Lyriyynax
* CaHnan acyynra aByynax

* XamparnbIr XaHax

XdAHax cambap OOsoH 3yparT xyyacaap gamxkyyriaH
6oauT uar xyrauaartam onp Maad3m19x
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* TyyBpuWH 3arBapT gapaax 3yunc darraHa:

* TYYBPUNH X3MXX33 — cyaarnraaHg COHrorgox
H3MKUNH TOO

* TyyBpuWH 3areap 6a COHronT — TYYBPUH
HOMKYYAUWH TapxanT ssmap 60rox,
HOMKYYOUNT X3PX3H COHIroX

OYBTC+ XMW
XOPI3KYYTANT

* TOOLI0OSOMN — 39X OSIOHNOTUIT TENeerneH
COHIFOCOH TYYBP33C 9X ONTOHIOMIH Tanaap
OVYTHINTUIAT X3PX3OH raprax B3
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OYBTC+ TOOH M3a93nan
Lyrnyysnax Torronyoo Hb
yTacHbI CYImK33 60MnoH /
9CB3J1 UHTEPHETUMH
XxonbonTTon anb 4 raspaac
spunuynara (gyyanara)
XUNX3[4 CcyypurHa.

CynanraaHg
OporuoryTon spunuax
banx yeap apwununara
aBary Hb XapuynTbir
Windows ynngnumH
cuctem byxum Tabner
alumrnaH yaxmm xanoapt ;
¢

33par opyynaar
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* Magaanan uyrnyynax ynn siBubIr TOONoro, cyganraa 6onoscpyynax
cuctem (CSPro) gaap 6onoscpyyncan OYBTC+ magaanan
Lyrnyynax annivkenwHadp gamKyynaH sisyynaar.

* TyyBapnaracaH epxyyauir OYBTC+ magaanan uyrnyynax
annIMKENLWHI3p AaMXKyynaH spununara asardygas xysaapwngar

Bereeq spununara asarymg Tabnetaac Cisco Call center ToHor
M 3,”,33“ 3” TOXOOPOMXUUT allurinaH asToMmaraap gyyanara Xmmaar.
LLYTTTYYJIAX

EOJ—I O H * MaaaannuinH OyH WHXUAr3ar ctTaTUcTuk 6onoscpyynantbliH SPSS

EO”OBC PYYJ'IAX MporpambIr alnrnaH Xmmuaar
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e 2020 oHbl 1 Oyrasp capa LWMHIYNArACAH XYH
aMm, 6pXNMNH M3A33NNTNUH CaHTUNH BYPTranunr
TYYBPUUH XYPI3rasp aBcaH.

MOHIOJ1bIH

yan| H * YTacHbl gyraapblH TapxanTt eHgep: Hiuit
epxnnH 95% (xoT 97%, xegeer 91%) yTacHbl

OYBTC+ o ayraapTau.
TYYBPUWH
XYPOO .

Yric OpHbl eHUer bypuur xampyynax, yp AyHTaun
TYYBPUMH 3arBapbir raprax YyaH3ac
CUCTEMYUSICIH CaHamMcapryi COHrosiToop
cTparta 6ypaac TYYB3PMaNAT XUNCIH.
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MOHTIOJ1
YINCbIH OYBTC+
TYPWWITbBIH
CYOAJITAAHDI
XAMPATOANT

* YTacHbl gyraapbir 6atanraaxyynax TypLnTbIr
2018 oHA XMnUracaH HUNTMWUINH Y3YYI3NTUNH
TYyBap cyoanraanbl (HYTC 2018) TyyBpaac
coHrorgcoH 200 epx, 2020 oHbl XyH aMbIH

bypTranaac 200 epxen Xume.

* 2018 oHbl HYTC 6or5noH 2020 oHbl XYH aMblIH
BYpPTranumnH xampargcaH bangan, xapuy erexrym
bancaH acyyanyyabir XOOPOHA Hb XapbLy YK

Y3COH.
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MOHTIOJ1
YINCbIH OYBTC+
TYPWWITbBIH
CYOAJITAAHDI
XAMPATOANT

MoHron YncbiH YHA3CHU CTaTUCTUKUMIH XOpOO, OPOH
HYTIMH 3acar gapra Hap xamTpaH OSIOH Ye LaTTamn
“baTanraaxyynax ywun siBY” -bIr gapaax bangnaap
XUNC3H.

YTacHbl gyraaprym epxyya
oaBxryn ytacHbl gyraapyya

[dyyonarag xapuy erexryn 6avraa ytacHbl

Ayraapyyn
YHTpaacaH yTacHyyn

©ep XadarT WUIMKC3H 6anx maragnanTtam XyBb

XYH OOSIOH epxyya
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MOHIOf
YNCbIH
OYBTC+_
TYYBPUIH
3AMBAPbIH
OHLITOr

Ye wart 6ypa xamrnvH 6aragaa 2000 6ypaH
spununara aBaxblH Tyng TYYBPUWH 30pUNTOT TOON
2200 epxeep TOrTOOCOH.

CtpaTta 6ynarnantunr 4 6yCuUimnH XoT/xe0ee MeH
YnaaHbaartap XOTbIr cyypunaH XuncaH (9 ctpara)

CUCTEMUYNNCOH cCaHamcapryin TYyYBpUMNH apraap
COHIOSTT XUUTAC3H TYN KNacTepunH Henee baunraarym

ToouoonsibiH A0M3NH: COHIOCOH Y3YyynanTyyaunr
YHAO3CHMIN BONOH XOT/Xeaeereep
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OYBTC+ TYYBPUVH
BapyyH 6yc 134 266 400 XYBAAPWITAIT

XaHrawnH 6yc 162 238 400 (e Pxee P)

TeBunH byc 179 221 400
3YYH OycC 160 240 400
YnaaHbaatap 600 600
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1-p ye Hb 5 watnanTarraap aBargcaH

* 0 warnan — CoHroracoH 2200 epxuiiH yTacHbl AyraapT YHAC3H 4 YYPaH
TenedoHbl onepatopyydaap awmrnantag 6anraa 9CIXMNr Hb LWanryyrx,
awwmrnantag 6anxryn yracHbl gyraapyynblir xaccaH.

* 1 watnan — TyyBap 43X awwurnantag 6anraa ytacHbl ayraaptan 6yx epxTan
yTcaap xonborgox oposnasioro XMMCaH (2173 epx)

* 2 watnan— 1 gsx warnang xondorgox Yagaarynm epxyyamnH Tanaap opoH
HYTIMNH GarMnH 3acar gapra HapTam Xonborgox, epPXMNH MIAIANNNNT

= BaTtarracaH 60MoH/aCXyn XY4MHTIN yTacHbI Ayraapbir aBcaH
OYBTC+ MOHIOJ]

* 3 - X n" / AH OV /
YIC OAXD wnrsor5p (KNIN) OPAYYII, OpTYYTICaH SEXYYATaR YTcasp XOTBOTICON
XOPIOIHKUNT

4 watnan — 3 gaxb warnang xondorgox Yagaaryn epxyyamnH Tanaap opoH
HYTrMNH 6arMnH 3acar gapra HapTam XonborgoX epXMnH MIAIANNNNT
baTaTracaH 60510H/3CB3N XYYNUHTIM YTaCHbI AyraapbIir aBcaH. [[9puinH 933H
©6pYeraceH acXys yTacHbl Qyraap eepynergceH epxyyaran ytcaap
X0nboracoH.
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SAIBAPT
CYYPUJICAH
OPIYYINANT

1-p yennH 2 gaxb watnanbeiH Tercreng 1854 epxeec
spununara aBcaH 6arncan.

OYBTC+ 1-p yennH 2 gaxb watnarblH Tercreng
apunuara aBaarym epxyyaumr saarsapt cyypurcaH
opryynax apradynanaap opsnyyricaH.

OpnyynanTtbIr CTaTUCTUKNKH Nporpam SPSS 60noH
“Euclidian 3an” sapunmp cyypusricaH “XxaMrmmH onpbIiH
XepLw” YHKUMAT awiuriiaH XMncaH. YyHum yp ayHa 344
epPXUNT OpryyricaH. QHAXYY 3areap Hb XYH aMblH
BypTranaac aBax 60noMXToN 16 XyBbCarYynmmr awimrinaH
TyxauH epxyyaunH Euclidian 3anr Toouox Euclidian
XaMrmnH bara santam epxmmr COHroOCOH.
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OpnyynanTbiH Aapaax spununarbiH
YP AYH
BypaH xampargcaH 2,126

©OpXUNH T00

TartranacaH
Apvnunara erex Yagsaprym

COHrorgcoH epxuiH yTacHbl gyraap 6uw

YTacHbl oyraap nasBxryu

Apvinunara erery 3aBrym
GarcaH/xonwnyyncaH

OnoH gaxuH 3anracaH 6051084 yTCaa
aBaaryu

CoHrorgcoH epxe yTacHbl gyraap
bavraarym

Opooroop 33ryn bavraa
Hunt

Xam parganTtbliH XyBb

1-P YEUUH XAPUYNTbIH /
X3B WNHX

e XampanTbiH XyBUAT HOMIrLYY3XUNH Tyna
opnyyrncaH 344 epxTan xonborgcoH

* CoHroragcoH 2200 epxeec 2126 epx
cynanraaHg 6ypaH xamparacaH (97%)

* 3eBxeH 1-p yen opniyynax apradnanbir
X3ParnacaH ba napaa gapaarunH yeyaaa
opnyynax apradnarbir Xoparmnaxaap
TeneBrieeryu.
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ApuvununarbiH Yp AYH ©OpXUKH TOO

A 1,987 7
pununarag xamparacaH - 2 i P YE I/I I/I H

TatranscaH

Sipununara erex vansapryii 1 XAPNVYIJITbIH XOB

YTacHbl oyraap nasBxrym 3

Flpmnu,nara erery 16 |-|J M H)K

3aBryun/xounwnyyncan

OnoH paxvH 3anracaH 6onosy
yTCcaa aBaaryw

Huut

Xam paraanTtbiH XyBb
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